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Politica de Protecao de Dados
Pessoais da AASIM

1. Apresentacao e Compromisso com a Privacidade

A AASIM - Associacdao de Apoio a Saude e Inclusao da Mulher, entidade sem fins
lucrativos com atuacao voltada a promocgéao da saude, cidadania, acolhimento e inclusao
de mulheres em situagao de vulnerabilidade, reconhece a importancia da protegcao dos
dados pessoais dos individuos com os quais se relaciona.

Esta Politica de Protecao de Dados Pessoais foi elaborada em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), com o objetivo de
informar, de maneira clara e acessivel, como os dados pessoais sao coletados, utilizados,
armazenados, compartilhados e protegidos pela AASIM.

Nosso compromisso € com a transparéncia, seguranca e respeito aos direitos dos
titulares de dados, incluindo beneficiarias, colaboradoras, voluntarias, visitantes do site
www.aasim.org.br, parceiros e fornecedores.

Ao interagir com a AASIM, seja por meio do nosso site, de formularios de atendimento, de
acOes sociais ou de qualquer canal de comunicacao, vocé estara sujeito as diretrizes aqui
descritas, reafirmando nosso compromisso com a ética, o cuidado e a privacidade de
todos.

2. Conceitos Importantes (Glossario LGPD Simplificado)

Para facilitar a compreensao desta Politica, apresentamos a seguir alguns termos com
seus significados conforme a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD):

e Dado Pessoal: Qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Exemplos: nome, CPF, telefone, e-mail, endereco,
entre outros.

e Dado Pessoal Sensivel: Dados que dizem respeito a origem racial ou étnica,
convicgoes religiosas, opinides politicas, dados de saude, orientagao sexual, entre
outros. A AASIM podera tratar esse tipo de dado em situagdes especificas, com
maior cuidado e seguranca.

e Titular dos Dados: A pessoa natural a quem os dados pessoais se referem. Por
exemplo, uma beneficidria da AASIM ou um visitante do site.

e Tratamento de Dados: Toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta,
uso, armazenamento, compartilhamento, eliminagéo, entre outras.

e Controlador: Pessoa fisica ou juridica responsavel pelas decisdes sobre o
tratamento dos dados pessoais. No caso desta Politica, é a prépria AASIM.
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e Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

e Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada pela AASIM para atuar como canal
de comunicacdo entre a organizagcdo, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD).

e Consentimento: Autorizacao livre, informada e inequivoca fornecida pelo titular
para o tratamento de seus dados pessoais para finalidades especificas.

Esses conceitos sdo fundamentais para o entendimento de como protegemos seus dados
e garantimos seus direitos.

3. Quais Dados Pessoais Coletamos e Como?

A AASIM realiza a coleta de dados pessoais de forma ética, transparente e limitada ao
necessario para a realizacao de suas atividades institucionais e sociais. A coleta pode
ocorrer das seguintes formas:

a) Dados fornecidos diretamente pelo titular

Sao os dados que vocé fornece voluntariamente ao se comunicar com a AASIM, por meio
de:

e Formuldrios de inscricdo em projetos, oficinas ou atendimentos;

e Contato via e-mail, telefone ou redes sociais;

e Participacdo em eventos, campanhas ou a¢des sociais;

e Processos seletivos ou cadastros de voluntariado.
Exemplos de dados coletados:

¢ Nome completo;

e CPFe/ouRG;

e Data de nascimento;

e Enderecoresidencial;

e Telefone e e-mail;

e Informacodes de saude (em atendimentos especificos);

e Informacdes socioecondmicas, quando necessarias para fins de elegibilidade em
projetos.

b) Dados coletados automaticamente durante a navegacao

Ao visitar o site www.aasim.org.br, alguns dados podem ser coletados automaticamente
para fins de analise estatistica, seguranga e melhoria da experiéncia do usuario.

Exemplos de dados técnicos coletados automaticamente:

e EnderecoIP;
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e Tipo de navegador e sistema operacional;

e Paginas acessadas e tempo de permanéncia;

e Cookies e identificadores andénimos.
Observacdo: O uso de cookies sera detalhado no Capitulo 8.
c) Dados obtidos de terceiros

Em casos pontuais, a AASIM podera receber dados de parceiros, drgaos publicos ou outras
instituicbes com as quais mantém colaboragdo, sempre respeitando os fundamentos
legais da LGPD.

4. Finalidades do Tratamento dos Dados Pessoais

A AASIM realiza o tratamento de dados pessoais de forma adequada, limitada e legitima,
sempre em conformidade com as finalidades especificas das suas atividades estatutarias
e sociais. As principais finalidades incluem:

a) Promocao de agdes sociais e atendimento as beneficiarias

e Identificar e acompanhar mulheres atendidas em programas sociais, oficinas,
grupos de apoio e servigos oferecidos pela AASIM;

e Garantir a correta alocacao dos recursos e priorizagdo de atendimentos conforme
critérios sociais e de vulnerabilidade.

b) Gestao administrativa e operacional
e Cadastro de colaboradores, voluntarios e prestadores de servigos;
e Execucgdo de contratos e convénios com parceiros e patrocinadores;

e Prestagcdo de contas e envio de relatdrios para érgaos publicos ou entidades
financiadoras, quando exigido.

c) Comunicacgao institucional e relacionamento
e Envio de informagdes, convites e campanhas de conscientizagéo;

e Resposta a contatos realizados pelos canais institucionais (site, e-mail, redes
sociais);

e Divulgacao de agdes e resultados da associagcdo com base em registros e imagens
autorizadas.

d) Cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias

e Atendimento a exigéncias de 6rgaos fiscalizadores, inclusive nos ambitos da saude,
assisténcia social e protecédo de dados;

e Manutencéao de registros conforme o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e
a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

e) Protecdo da salide, seguranca e integridade
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e Tratamento de dados pessoais sensiveis, como informacdes de saude, nos
atendimentos realizados por profissionais da associacao, com base na legislagao
aplicavel e na protegao da vida da titular ou de terceiros.

v Todos os tratamentos sdo realizados com base em fundamentos legais da LGPD, como
o0 consentimento, cumprimento de obrigacdo legal, execu¢cdo de politicas publicas, ou
protecéo da vida.

5. Compartilhamento de Dados com Terceiros

A AASIM podera compartilhar dados pessoais com terceiros apenas quando necessario,
legitimo e seguro, observando os principios da finalidade, adequacao e necessidade,
conforme previsto na LGPD.

a) Parceiros institucionais e financiadores

Dados poderao ser compartilhados com instituicées publicas ou privadas parceiras da
AASIM, inclusive para:

e Execucao de projetos sociais em conjunto;
e Prestacdo de contas de recursos recebidos;
¢ Cumprimento de exigéncias contratuais ou regulatdrias.

Exemplos: drgaos publicos de saude e assisténcia social, secretarias municipais ou
estaduais, fundagdes financiadoras, universidades e organizagdes da sociedade civil.

b) Prestadores de servigos e operadores

Determinados dados poderdo ser tratados por terceiros que prestam servicos a AASIM,
como:

e Consultores, contadores, empresas de tecnologia (hospedagem de site, e-mail,
CRM);

e Profissionais da saude, assisténcia social ou apoio psicoldgico conveniados.

Todos os prestadores devem seguir clausulas contratuais de confidencialidade e
protecao de dados, em conformidade com a LGPD.

c) Autoridades publicas
A AASIM podera compartilhar dados com autoridades governamentais ou judiciais quando:
e Houver obrigacéo legal ou ordem judicial;
e Sefizer necessario para proteger a integridade da titular dos dados ou de terceiros.
d) Situacoes especificas com consentimento

Quando o tratamento ou compartilhamento ndo se enquadrar nas hipdteses legais de
dispensa, a AASIM solicitara o consentimento expresso do titular, de forma clara e
destacada.
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© A AASIM nao comercializa nem compartilha dados pessoais com finalidades
comerciais, de marketing ou publicidade nao institucional.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

A AASIM respeita e garante o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais,
conforme estabelecido nos artigos 17 a 22 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Toda pessoa que tenha seus dados tratados pela AASIM pode, a qualquer momento e
mediante requisi¢cao, exercer 0s seguintes direitos:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento

Vocé tem o direito de saber se a AASIM realiza algum tipo de tratamento com seus dados
pessoais.

b) Acesso aos dados

Vocé pode solicitar o acesso aos dados pessoais que a AASIM possui sobre vocé, de forma
clara e gratuita.

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

Caso identifique algum erro em seus dados, vocé pode solicitar sua corregao.

d) Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao

Vocé pode solicitar:
e Aanonimizacao (quando os dados deixarem de identificar vocé diretamente),
e O bloqueio (suspensao do uso dos dados),

e Ou a eliminagcao (exclusao definitiva), quando os dados forem desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

e) Portabilidade dos dados

Nos termos da regulamentagcdo da ANPD, é possivel solicitar a transferéncia dos seus
dados para outro prestador de servigo.

f) Informacao sobre compartilhamento

Vocé pode solicitar informacoes sobre com quais terceiros a AASIM compartilhou seus
dados.

g) Revogacéao do consentimento

Nos casos em gque o tratamento dos seus dados foi baseado em consentimento, é possivel
revoga-lo a qualquer momento, de forma simples e gratuita.

h) Oposigcao ao tratamento

Vocé tem o direito de se opor a um tratamento de dados realizado com fundamento em
outras bases legais, caso entenda que ha descumprimento da LGPD.
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(P Para exercer qualquer um desses direitos, basta entrar em contato com o Encarregado
de Dados da AASIM, conforme orientagdes no Capitulo 12 desta Politica.

7. Medidas de Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

A AASIM adota praticas e tecnologias que visam garantir a segurancga, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais tratados, em conformidade com os principios da
LGPD e com o compromisso institucional de proteger as pessoas atendidas e envolvidas
em suas atividades.

a) Medidas administrativas
e Controle de acesso aos dados apenas por pessoas autorizadas;
e Treinamento e sensibilizacdo da equipe sobre privacidade e segurancga;
e Acordos de confidencialidade com colaboradores e parceiros.
b) Medidas técnicas
e Uso de sistemas com autenticagédo por senha e acesso restrito;
¢ Armazenamento seguro de arquivos digitais em servidores protegidos;
e Backup periddico de dados essenciais;
e Adocéo de softwares licenciados e atualizados.
c) Prevencao de incidentes

e Monitoramento continuo para evitar acessos nao autorizados, perdas ou
vazamentos de dados;

e Analise deriscos em projetos que envolvem tratamento de dados sensiveis;

e Plano de resposta a incidentes, com notificagdo aos titulares e a ANPD quando
necessario.

d) Responsabilidade compartilhada

A seguranca dos dados também depende da conscientizacao dos titulares. Por isso,
recomendamos:

e Nunca compartilhar senhas ou informagdes sensiveis por canais ndo seguros;
e \Verificar a autenticidade de e-mails ou links antes de clicar ou fornecer dados.

1 A AASIM esta comprometida em aprimorar continuamente suas medidas de seguranca
e atua com responsabilidade social e ética digital para proteger os dados pessoais de
todas as pessoas com as quais se relaciona.

8. Uso de Cookies e Tecnhologias de Navegacao
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O site www.aasim.org.br pode utilizar cookies e outras tecnologias de rastreamento com
o objetivo de melhorar a experiéncia dos usuarios, facilitar a navegacao e compreender
melhor o comportamento dos visitantes. Esta pratica € comum em ambientes digitais e
esta de acordo com as normas da LGPD.

a) O que sao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador quando vocé
visita um site. Eles servem para reconhecer o seu dispositivo, lembrar suas preferéncias e
coletar dados estatisticos sobre o uso do site.

b) Tipos de cookies que podemos utilizar

e Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento basico do site (ex:
carregamento de paginas, formuldrios).

e Cookies de desempenho: coletam informagdes anbnimas sobre como os
usuarios utilizam o site, permitindo melhorias.

e Cookies funcionais: armazenam preferéncias do usuario, como idioma ou regiao.

e Cookies de terceiros: cookies definidos por servigcos externos integrados ao site
(ex: YouTube, Google Analytics, redes sociais).

c) Gerenciamento de cookies
Vocé pode, a qualquer momento:
e Configurar seu navegador para bloquear ou apagar cookies;
e Utilizar ferramentas de gerenciamento de consentimento, se disponiveis no site;

e Navegar no site em modo anénimo, reduzindo a coleta automatizada.

. Ao desativar certos cookies, algumas funcionalidades do site poderéao ficar limitadas
ou nédo funcionar corretamente.

d) Consentimento

Ao continuar navegando no site da AASIM, vocé concorda com o uso de cookies conforme
descrito nesta Politica. Caso ndo concorde, recomendamos ajustar suas preferéncias no
navegador.

9. Retencéo e Eliminacao dos Dados

A AASIM mantém os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados ou para atender obrigacdes legais, regulatorias
e institucionais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

a) Prazos de retencao
Os prazos de armazenamento dos dados podem variar de acordo com:

e A finalidade do tratamento (ex: participagdo em projetos sociais, comunicagéo
institucional);
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e A existéncia de obrigacbes legais (ex: exigéncia de drgdos financiadores,
contabilidade, contratos);

e Anecessidade de defesa de direitos em processos judiciais ou administrativos.
Exemplos:

e Dados de atendimento social: mantidos enquanto durar o vinculo com o projeto,
com arquivamento por periodo adicional minimo conforme requisitos legais;

e Dados de voluntarios e prestadores de servico: mantidos enquanto vigente o
vinculo contratual e pelo prazo legal posterior;

o Dados de navegacdo e cookies: conforme configuragdo do navegador ou
consentimento do titular.

b) Eliminacao dos dados

Os dados serao eliminados de forma segura e definitiva quando:
e Afinalidade do tratamento for atingida ou deixar de existir;
e O titular solicitar a exclusdo, nos casos permitidos pela LGPD;
e Houver determinacao legal ou regulatoria.

A AASIM podera conservar dados mesmo apds solicitagcdo de exclusdo quando
necessario para cumprimento de obrigacao legal ou exercicio regular de direitos.

c) Procedimentos seguros

A eliminacao de dados é feita por meios técnicos que garantem sua nao recuperacgao,
respeitando as boas praticas de seguranca da informacao.

10. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a AASIM designa um
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO), que
atua como ponto de contato entre a associagao, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

a) Funcoes do Encarregado (DPO):

e Orientar os colaboradores e voluntarios da AASIM sobre praticas de protecao de
dados;

e Receber e responder solicitagdes dos titulares sobre seus dados pessoais;

e Atuar preventivamente na identificagdo e mitigagcdo de riscos relacionados a
privacidade;

e Comunicar-se com a ANPD sempre que necessario, em nome da organizagéao.

b) Contato do Encarregado (DPO):



W
AASIM

Os titulares podem exercer seus direitos, tirar duvidas ou enviar reclamagdes relacionadas
ao uso de seus dados pessoais por meio do canal abaixo:

@] E-mail: privacidade@aasim.org.br
Assunto: “LGPD - Solicitacdo do Titular de Dados”

As solicitagbes serao analisadas com responsabilidade, e a AASIM podera solicitar
informagodes adicionais para confirmar a identidade do solicitante antes de responder a
demanda.

c) Papel do DPO na cultura institucional

O Encarregado também apoia a formag¢do de uma cultura de ética digital, respeito e
cuidado com a privacidade de todas as pessoas que interagem com a AASIM.

11. Atualizagoes da Politica de Privacidade

Esta Politica de Protecao de Dados Pessoais € um documento vivo e podera ser
atualizada a qualquer momento, com o objetivo de refletir:

e Mudancas na legislagao aplicavel, especialmente na LGPD e normas
complementares;

o Novas orientagdes da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD);

e Alteracoes nos servigos, projetos ou processos da AASIM que envolvam o
tratamento de dados pessoais;

¢ Inclusao de novos canais, tecnologias ou mecanismos de coleta e seguranca.
a) Forma de comunicacéo
Sempre que houver uma atualizagao relevante, a AASIM podera:

e Publicar nova versao desta Politica em seu site institucional (www.aasim.org.br);

e Comunicar diretamente os titulares que possuam vinculo ativo com a associagéao
(por e-mail ou outros meios de contato informados).

b) Data da ultima atualizacao

Esta versdo da Politica entrou em vigor em: [preencher com a data de aprovacao e
publicacao, ex: 21 de julho de 2025]

@ Recomendamos que os titulares consultem periodicamente esta Politica para se
manterem informados sobre como seus dados estao sendo utilizados e protegidos.

12. Fale Conosco: Canal de Privacidade

A AASIM valoriza a transparéncia, o didlogo e o respeito a privacidade de todas as
pessoas com quem se relaciona. Por isso, disponibiliza um Canal de Privacidade
exclusivo, destinado a:
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Esclarecimento de duvidas sobre esta Politica;
Exercicio dos direitos previstos na LGPD;

Registro de sugestoes, reclamacdes ou denuncias relacionadas ao tratamento de
dados pessoais.

¥ Como entrar em contato:

Vocé pode encaminhar sua solicitagdo ou mensagem para:

E-mail: privacidade@aasim.org.br
Assunto: “LGPD - Solicitagao do Titular de Dados”

Prazo de resposta: A AASIM se compromete a responder em até 15 (quinze) dias
corridos, conforme previsto na LGPD.

Se necessario, poderemos solicitar documentos ou comprovagdes para garantir a
identidade do solicitante, assegurando o direito a privacidade de todos.

{ Compromisso da AASIM:

Tratar cada solicitagcdo com seriedade, agilidade e sigilo;
Manter registro dos atendimentos realizados;

Utilizar as manifestacdes recebidas para melhorar continuamente suas praticas de
protecéo de dados.
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